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Kik fogyasztanak Gluténmentes termékeket?



Gluténmentesen étkezők

1. Cöliákia (IgA) Keresztszennyeződés

2. Glutén allergia (IgE) Keresztszennyeződés

3. Gluténérzékenység (1. 2.) (IgG…) Keresztszennyeződés

4. Fogyókúrák

5. Autóimmun gyulladások, artritiszek stb.

6. Autizmus

7. Egészségtudatos életmód

Tünetek és kórképek kavalkádja, pl. idült hasmenés:

Mikroszkópikus colitis; Hasnyálmirigy elégtelenség; IBS; SIBO; 

Pajzsmirígy diszfunkció; Egyéb intoleranciák (Laktóz; Fruktóz)



Gluténmentes portfólió bevezetése



McD európai keresztszennyeződés vizsgálat 

Glutén ellenőrzések az étteremben

 EU tesztek: 0/<20ppm szennyeződést mutattak

 Hazai tesztek: mind negatív eredménnyel végződtek



GM gyakorlat kialakítása – LÉOE bevonásával 



Gluténmentes kínálat



Gluténmentes megjelenések 



Gluténmentes termelési gyakorlat



GM SOP - SOC



Gluténmentes tréning



Online dokumentációs rendszer



Online tréning rendszer



Gluténmentes státusz jóváhagyása



Eurofins

Gluténtartalom 

vizsgálat

GM procedúra 

oktatás 

GM tréning 

szint igazolása

Minőségügyi 

ellenőrzés és 

jóváhagyás 

GM státusz jóváhagyási folyamat

Konzultánsi 

lekövetés és 

jóváhagyás



GM státusz jóváhagyási 

folyamat



Leggyakoribb hibák

Fogyasztói reklamációk

 Nem megfelelő zsemle felhasználása (GM zsemle helyett normál)

 Nem standard receptúra követése (nem GM portfólióba tartozó termék

elkészítése GM zsemlében)

 Tévesen összeállított rendelés (Sertés McFarm vs GM Sertés McFarm)

 Jelölési hiányosság (GM matrica lemarad)

 GI vagy egyéb tünetek megjelenése étkezés után

Éttermi ellenőrzés 

 Bemutatott pályamunkában hiba (keresztszennyeződés forrása lehet)

 Elméleti tudásban jelentős hiányosságok

 Alacsony éttermi tréningszint 

 Nem megfelelő műszakbeosztás 



Gluténmentes ellenőrzési program



GM mintavétel



FS audit – GM ellenőrzés



Jelenlegi gluténmentes kínálat



Gluténmentes kínálat



Köszönöm a megtisztelő 

figyelmet!


